NEW AGE vezérigazgatd (Az Ember Ismerete)

Kérjuk, ossza meg masokkal

Ez a 18 konyvbdl allo valogatas tobb mint 55-60 konyv kozul, amelyeket az
elmult 30 évben olvastam — a szakkonyveket nem beleértve —, kotelez6
darab szamodra, a csaladod és a munkahelyi vezet6i feladataid szamara.

Ezek rendkivul hasznos készségek, amelyek barmilyen
szerepkorben sikeresse tesznek, és lehetdve teszik, hogy
nagyszeru kapcsolatokat és hazassagot alakits ki.

Mindenki kommunikal, kevesen teremtenek kapcsolatot (John Maxwell)
RESZLETES KARTYAPAK: Mindenki kommunikal, kevesen teremtenek kapcsolatot, irta John Maxwell

1. dia: Cim Dia cime: Mindenki kommunikal, kevesen teremtenek kapcsolatot Szerzé: John C.
Maxwell Alcim: Mit csinalnak masképp a leghatékonyabb emberek Kép: Maxwell

foto vagy kommunikaciés grafika

2. dia: A f6 Uzenet F6 gondolat: A kommunikacido nem ugyanaz, mint

kapcsolat. Kulcsfontossagu idézet: ,A kapcsolatteremtés az a képesség, hogy azonosulni tudjunk az emberekkel, és

ugy viszonyulj hozzajuk, hogy noveld a rajuk gyakorolt befolyasodat.”

3. dia: A kapcsolatteremtés 5 alapelve A kapcsolatteremtés noveli a befolyast mindenben
A helyzet A kapcsolatteremtés masokrol szol A kapcsolatteremtés tulmutat a szavakon

A kapcsolddas mindig energiat igényel. A kapcsolddas tobb készség, mint természetes tehetség.

4. dia: 1. alapelv — Kapcsolaton keresztili befolyasolas Mindenki, aki kapcsolatot teremt
noveli a vezetdi és befolyasold képességiiket. Az emberek nem fognak kdvetni, ha nem

kotodést érezni hozzad.

5. dia: 2. alapelv — Masokra koncentralj Beszélgetések soran valts az ,én"-rél a ,te"-re.
Légy Oszintén érdekl6dd masok gondolatai, érzései és értékei irant.



Diavetités 6: Elv 3 — A szavakon tul 7-38-55 Szabaly: 7% szavak, 38% hangszin
55% testbeszed Hasznalj mimikat, testtartast és szemkontaktust az

hitelesség kozvetitésére.

Diavetités 7: Elv 4 — Energia szlikséges A kapcsolatépités eréfeszitést és szandékossagot igényel.
Készilj fel, figyelj és reagalj dinamikusan.

Diavetités 8: Elv 5 — Képesség a tehetség felett Jobban meg lehet tanulni kapcsolédni. A gyakorlas
természetesebbé teszi a kapcsolatot.

Diavetités 9: Az 5 Kapcsolddasi Gyakorlat Kapcsoloddk Kézos Alapra Talalnak
A Kapcsolodok Egyszerivé Teszik a Nehéz Dolgokat A Kapcsolodok EIményeket Teremtenek,

Amelyeket Mindenki Elvez A Kapcsolddok Inspiraljak Az Embereket A Kapcsolédok Megélik, Amit

Ok kommunikalnak

Dia 10: Gyakorlat 1 - K6zos Alap Talalj kozos érdeklddési terlleteket vagy tapasztalatokat. Kérdezz
ra, hogy felfedezzétek, mi van k6zds bennetek.

Dia 11: Gyakorlat 2 - Tartsd Egyszerlen A tisztasag a lényeg. Hasznalj egyszer(, vildgos nyelvezetet.
Kerlld a szakzsargont és a tulbonyolitast.

Dia 12: Gyakorlat 3 - Elvezheté EImény Legyél érdekes és empatikus. Hasznalj
torténeteket és humort. Teremts érzelmi kapcsolatot.

Dia 13: Gyakorlat 4 - Inspiralj Masokat Oszd meg a szenvedélyed. Higgy masokban és emeld
fel Oket. Fess képet egy jobb jovorol.

Dia 14: Gyakorlat 5 - Eld Meg a Szavaid Légy hiteles és kovetkezetes. Tamogasd meg szavaid tettekkel.
tettekkel.

Dia 15: Kapcsolddas szemeélyesen, csoportokban és kozonséggel Személyesen:
Hallgass figyelmesen, mutass empatiat. Csoport: Batoritsd a hozzaszélasokat, érzékeld az energiat. K6zonség:

Hasznalj torténetmesélést és vizualis elemeket az Gizenet erdsitésére.

Dia 16: A kapcsolédas akadalyai Onképzddés Felkésziiletlenség Gyenge
hallgatasi készség Kevert jelek (testbeszéd és szavak) Dia

17: Zar6 gondolatok Osszefoglalas: Mindenki beszél, de kevesen kapcsolédnak. Ahhoz, hogy vezess, befolyasol,
és erds kapcsolatok épits, mestere legyél a kapcsolédas mivészetének.



Dia 18: Reflektalo kérdések Kivel kellene jobban kapcsolédnom? Milyen
szokasokat kellene felvennem, hogy vonzdbb legyek? Hogyan tudnék jobban kommunikalni

empatiaval és hitelességgel?

25 modszer az emberek megnyerésére John Maxwell-tol

"25 moédszer az emberek megnyerésére" John Maxwell és Les Parrott tollabdl. Ez a kdnyv tele van
gyakorlati stratégiakkal a pozitiv kapcsolatok épitésére. Az alabbiakban egy dia-rol-dia-ra
struktura, amit hasznalhatsz: Prezentacié cime: 25 médszer az emberek megnyerésére Alcim: A
tartés befolyas és kapcsolat titkainak feltarasa Szerzék: John C. Maxwell & Les Parrott

Dia 1: Bevezetés Attekintés a konyvrél Az emberek megnyerésének fontossaga A
szerz6k szakértelme a vezetés és kapcsolatok terén

Dia 2: 1 — Kezdj Magaddal Dolgozz az 6nismereteden és személyes fejlédéseden Masok
valaszolnak a hitelességedre

Dia 3: 2 - Gyakorold a 30 Masodperces Szabalyt A beszélgetés elsd 30 masodpercében
mondj valami biztatét Koncentralj arra, hogy masokat értékesnek érezzék

Dia 4: 3-Tudasd az Emberekkel, hogy Sziikséged van Rajuk Ismerd el masok
hozzajarulasat Mutasd ki megbecsulésed egyedi értékik irant

Dia 5: 4 - Hozz Létre Emléket és Latogasd Gyakran Tegyél valami emlékezeteset
valakiért Latogasd meg Ujra, hogy er@sitsd a kapcsolatot

Dia 6: 5 - Dicsérj Masokat Masok ElStt Epiti 6nbizalmukat és erdsiti a kapcsolatokat
Nyilvanos dicséret hatékony

Dia 7: 6 — Adj Masoknak Megtartandé Hirnevet Beszélj a lehet8ségeikrél Segit az embereknek
megfelelni az elvarasaidnak

Dia 8: 7-Mond el a megfelel6 szavakat a megfelel6 idében Gondos, id6zitett batoritas
Felemelhet valakit egy nehéz pillanatban

Dia 9: 8 - Batoritsd masok almait Erdeklddj céljaikrol és szenvedélyeikrél TAmogasd
jovéképuket

Dia 10: 9 — Oszd meg a sikert Ne tartsd meg magadnak az eredményeket Emeld ki azokat, akik hozzajarultak

Dia11: 10 - Ajanld fel a legjobbad Az emberek értékelik a kivaldsagot és az er6feszitést
Legyél teljesen jelen, és add a legjobbad a kapcsolatokban



Didk 12: 11 — Oszd meg a titkaidat masokkal Epits bizalmat és intimitast Segit az
embereknek fontosnak és befogadottnak érezni magukat

Diak 13: 12 — Akard a jot Tegyuk fel, hogy pozitiv szandék vezérli 6ket Koncentralj masok
szivére, ne csak a tetteikre

Diak 14: 13 - Ne csak magadra figyelj Legyél masokra iranyuld, ne 6nkdzpontu Szolgalj
inkabb, mint hogy téged szolgaljanak

Diak 15: 14 - Tegyél meg masokért, amit 6k nem tudnak megtenni Lépj kdzbe
egylttérzéssel Az igazi szolgalat tartés kotelékeket teremt

Diak 16: 15 — Hallgass a sziveddel Menj tul a szavakon Hangolddj ra az érzelmekre és sziikségletekre

Dia 17: 16 — Talald meg a szivuk kulcsat Tudd meg, mi motivalja ket Alakitsd a
kapcsoldédasi mododat személyre szabottan

Dia 18: 17 — Legyél az elsd, aki segit Kezdeményezz a segitségnyujtasban Epits
joakaratot és kolcsonos tiszteletet

Dia 19: 18 — Adj értéket az embereknek Kérdezd meg: ,,Hogyan tehetném jobba az
életliket?” A kedves aprd cselekedetek szamitanak

Dia 20: 19 - Emlékezz egy ember torténetére Mutasd meg, hogy térédsz azzal, hogy emlékszel a
nevekre, torténetekre és almokra Ereztesd az emberekkel, hogy lathatéak és meghallgatottak

Dia 21: 20 — Mesélj egy j6 torténetet Ossz meg személyes élményeket, hogy inspiral;
vagy tanits Emlékezetessé teszi a beszélgetéseket

Dia 22: 21 — Adj ugy, hogy ne varj viszonzast Kerlld a manipulaciot Az igazi adas nem var
cserébe semmit

Dia 23: 22 — Tanuld meg az 6 nyelviket Beszélj ugy, ami 6sszhangban van az
értékeikkel és személyiséglikkel Az érzelmi intelligencia kulcsfontossagu

Dia 24: 23 - Legyél élvezetes beszélgetotars Vigyél energiat, humort és empatiat a
beszélgetésekbe Tedd a parbeszédeket konnyeddé, pozitivva és vonzova

Dia 25: 24 — Emeld ki az emberek er6sségeit Hangsulyozd az ajandékaikat Erésitsd az
Onbizalmukat és dnértékelésuket
Dia 26: 25 — Segits az embereknek sikert elérni Unnepeld masok sikerét Légy az 6 szurkoldjuk és tdmogatdjuk

Dia 27: Osszefoglalé — Az emberekkel valé siker szive Az igazi tor6désrél, a kévetkezetes batoritasrol és a
szandékos cselekvésekrél szél Kapcsolatok akkor virdgoznak, amikor az emberek ugy érzik



Ertékes Diak 28: Végs6 idézet ,,Az embereknek nem szamit, mennyit tudsz, amig nem
tudjak, mennyire torédsz vellik.” — John Maxwell

Az Onértékelés Pszichol6giaja — Nathaniel Branden

Itt van egy részletes prezentacié vazlat az "Onértékelés Pszicholégiajarél"—amelyet
alapvet6 pszicholdgiai elvek és Nathaniel Branden hatasos munkai ihlettek (aki szintén az
Onértékelés Pszicholdgiajat szerzéje). Ez a verzié vilagossagra, mélységre és gyakorlati
megértésre van strukturélva. A prezentécié cime: Az Onértékelés Pszicholdgidja Az
emberi érték és méltésag tudomanyanak megértése

Diak 1: Bevezetés Mi az onértékelés? Az onértékelés az egyén sajat értékének osszértékelése.
Hatassal van gondolatainkra, érzelmeinkre, motivacidonkra és viselkedésunkre. Miért fontos:
Meghatdrozza, hogyan viszonyulunk 6nmagunkhoz, masokhoz és a vilaghoz.

Didk 2: Alapvetd Meghatarozas Nathaniel Branden meghatarozéasa: ,Az 6nértékelés az a hajlam, hogy az
ember képesnek érezze magat az élet alapvet6 kihivasaival valé megbirkézasra és mélténak érezze
magat a boldogsagra.” Két 6sszetevé: Onhatékonysag — Bizalom a gondolkodas és a hatékony cselekvés
képességében Ontisztelet — Bizalom a jogunkban, hogy boldogok legyiink és méltésaggal éljiink

Diak 3: Az onértékelés eredete Gyermekkorban kezdédik: Szuldi szeretet, tamogatas,
megerdsités Sikerek, onallésag élményei Befolyasolo tényezék: Csaladi dinamika
Tarsadalmi interakcidok Oktatas, média, kultura

Diak 4: A tudatossag szerepe Az 6nértékelés a tudatossagban és szandékos tudatossagban
gyokerezik. Aktivan részt kell venniink az életben—gondolkodas, valasztas, cselekvés. Minél
tudatosabbak vagyunk, annal toébb kontrollunk van az 6nértékeléstink felett.

Diak 5: A bels6 parbeszéd Az dnértékelést belsd beszélgetéseink alakitjak. Batorito vs.
elitéls onbeszéd Gondolatok, mint ,,Ezt meg tudom csinalni” vagy ,Ertéktelen vagyok” Az
Onbeszéd megvaltoztatasa idével megvaltoztatja az onértékelést.

Dia 6: Egészséges vs. Egészségtelen Onértékelés Egészséges: A valdsagban gydkerezik Rugalmas
és ellenallé Tamogatja a ndvekedést és a kapcsolodast Egészségtelen: Felfujt vagy leeresztett
Flgg az elismeréstél vagy teljesitménytél Erzékeny az elutasitasra és kudarcra

Dia 7: Az Onértékelés Hatasa Erzelmi Egészség: Nagyobb ellenallas a stresszel szemben
Alacsonyabb kockazat szorongasra €s depressziora Viselkedési Eredmények: Kockazatvallalasi
hajlanddsag Kezdemeényezés és vezetés Kapcsolatok: Jobb hatarok Hiteles kommunikacio Dia 8:
Gyakorlatok, amelyek épitik az dnértékelést Onreflexio: Napldiras, dnvizsgélat Oszinte élet:
Ertékek és viselkedés dsszhangja Célkitlizés: Vilagos cél és haladas Megerdsités: Pozitiv, valésag
alapu onallitdsok Felel6sség: Dontések és eredmények vallalasa



9: Az 6nbecsulés gyakorlas kérdése Nem ajandék vagy allando tulajdonsag—napi szokasokkal
lehet megszerezni. Batorsag, 6szinteség, produktivitas és dnbecsullet minden tettével ndvekszik.
,»Bizni az elmében és tudni, hogy mélté vagy a boldogsagra, az dnbecstilés lényege.” — Branden

Slide 10: Végs6 gondolatok Az 6nbecstlilés alapvetd mentalis, érzelmi és tarsadalmi
egészséglinkhoz. Pszicholdgiajanak megértése segit er6sebb 6nmagunk és
kozosségek épitésében. Kezdj tudatossaggal. Cseleked;j céllal. Elj tisztességgel.

Az dnbecsulés pszichologiaja — Nathaniel Branden

ime egy részletes prezentacids vazlat az ,,Onbecsiilés pszicholdgidja” témaban—melyet
alapvetd pszicholégiai elvek és Nathaniel Branden hatasos munkaja inspiralt (aki az
Onbecsiilés pszicholdgidjat is irta). Ez a valtozat tisztasagra, mélységre és gyakorlati
megértésre van strukturalva. A vazlat cime: Az 6nbecsllés pszicholdgiaja Az emberi érték
és méltésag tudomanyanak megértése

Dia 1: Bevezetés Mi az 6nbecslilés? Az 6nbecslilés az egyén sajat értékének atfogo értékelése.
Befolyasolja gondolatainkat, érzelmeinket, motivacionkat és viselkedéslinket. Miért fontos:
Meghatdrozza, hogyan léplink kapcsolatba 6nmagunkkal, masokkal és a vilaggal.

Dia 2: Alapvet6 Meghatarozas Nathaniel Branden meghatarozasa: ,,Az 6nbecsulés az a hajlam,
hogy képesnek érezzliik magunkat az élet alapveté kihivasainak kezelésére és mélténak a
boldogsagra.” Két dsszetevd: Onhatékonysag — Bizalom a gondolkodds és cselekvés
hatékonysagaban Ontisztelet — Bizalom a jogunkban a boldogséagra és a méltésaggal teli életre

Dia 3: Az dnbecsulés eredete Gyermekkorban kezdédik: Szlildi szeretet, tamogatas,
elismerés Sikerek, onallosag élményei Befolyasolo tényezék: Csaladi dinamika
Tarsadalmi interakciok Oktatas, média, kultura

Dia 4: Atudatossag szerepe Az 6nbecsllés a tudatossagban és az akaratlagos tudatossagban
gyokerezik. Aktivan részt kell vennuink az életben — gondolkodva, valasztva, cselekedve. Minél
tudatosabbak vagyunk, annal nagyobb az irdnyitasunk az 6nértékeléslink felett.

Dia 5: A Bels6 Parbeszéd Az dnbecsitilést a bels6 beszélgetéseink alakitjak.
Batoritd vs. elitélé dnbeszéd Gondolatok, mint ,,Ezt meg tudom oldani” vagy ,,Ertéktelen
vagyok” Az dnbeszéd megvaltoztatasa idével megvaltoztatja az dnbecsulést.

Dia 6: Egészséges vs. Egészségtelen Onbecsiilés Egészséges: Valésagban gydkerezik Rugalmas
és ellenallé Tamogatja a novekedést és a kapcsolodast Egészségtelen: Felfujt vagy leeresztett
Flgg az elismeréstél vagy teljesitménytél Sérilékeny az elutasitassal és kudarccal szemben



Diapozitiv 3: Kulcsfontossagu elv #1 — Ujraértelmezni a kudarcot Nem vagy kudarc, amig
felnem adod. Tekintsd a kudarcot visszajelzésnek, ne vereségnek. Atfogalmazés: »,Nem
buktam el, csak talaltam 10,000 mdédot, ami nem mikodik.” — Thomas Edison

Diapozitiv 4: Kulcsfontossagu elv #2 — Elutasitani az elutasitast Ne vedd magadra a
kudarcot. Nem te vagy a hibaid. Az egészséges onértékelés segit abban, hogy talpra all;.

Diapozitiv 5: Kulcsfontossagu elv #3 — Tanulni minden kudarcbél Kérdezd: Mit tanultam? Hogyan
fejlédhetek? Mit fogok masképp csinalni? A kudarc a legjobb tanito—ha hajlandé vagy tanulni beléle.

Diapozitiv 6: Kulcsfontossagu elv #4 — Valtoztasd meg a reakciédat Nem az esemény
szamit—hanem a reakciod. Valassz: Felel6sséget a hibaztatas helyett Cselekvést a
kerulés helyett A sikeres emberek birtokoljak az eredményt és alkalmazkodnak.

Diapozitiv 7: Kulcsfontossagu elv #5 — Vallald a felel6sséget Fogadd el a kudarcaidért valé felelésséget.
Kerlld a kifogadsokat, hibaztatast vagy tagadast. A személyes felel6sség felgyorsitja a fejlédést.

Dia 8: F6 elv #6 — Ne hagyd, hogy a kudarc meghatarozzon A multad nem hatdrozza mega
jovédet. Haladj at a kudarcon, ne élj benne. Az ellenallé képesség abbdl fakad, hogy az
onértékelést elvalasztjuk a teljesitménytél.

Dia 9: F6 elv #7 — Karold fel a kockazatot Kockazat nélkil nincs jutalom. Minden sikerhez
hozzatartozik némi kudarc. Minél tobb kockazatot vallalsz, annal tobb esélyed van a sikerre.

Dia 10: F6 elv #8 — Kitartas a kudarc utan Haladj elére a kudarcboél valé gyorsabb
felallassal. Az allhatatossag kilonbozteti meg a sikereseket az elakadottaktol. ,,Hétszer
ess el, nyolcszor allj fel.”— Japan k6zmondas

Dia 11: Akudarc kvéciens (FQ) Az FQ méri, hogy mennyire vagy képes elbukni és tovabb prébalkozni.
Magas FQ = magas ellenalld képesség és alkalmazkoddképesség Gyakorold a produktiv kudarcot.

Dia 12: Kudarc és vezetés Nagyszer(i vezet6k: Megosztjak a kudarc tanulsagait Biztonsagos teret teremtenek
masok szamara a hibazasra és fejlédésre A kudarc része az innovacionak és a csapat tanulasanak.

Dia 13: Hibakbdl fejlédés Gyorsan hibazz, olcsdn hibazz, mindig tanulj,
alkalmazd azonnal

Dia 14: 7 lépés a sikeres kudarc felé Utasitsd el az elutasitast Ne hibaztass masokat Tekintsd a kudarcot atmenetinek
Allits fel redlis elvarasokat Koncentralj az erésségekre Valtoztasd meg a megkodzelitést Allj talpra

Dia 15: Végs6 lizenet "Az atlagos emberek és a sikeres emberek kozti kiildnbség a
kudarchoz valé hozzaallasuk és reakciojuk." — John C. Maxwell Tanulj tovabb Kockaztass
tovabb Novekedj tovabb Haladj elére



10. dia: A 4-6 szokas Osszefoglalasa (Kozos gybzelem) Szokas 4: Kélcsonos elényokon
alapulo kapcsolatok. Szokas 5: Valddi megértés. Szokas 6: Hatékony egytttmikodés.
Eredmeény: Kolcsonos fuggbség és hatas.

11. dia: 7. szokds - Elezd meg a flirészt Kulcsfontossagu elv: Megujulas Koncepcié:
Négy dimenzidban rendszeresen ujulj meg: Fizikai (mozgas, pihenés) Mentalis
(olvasds, tanulds) Tarsas/Erzelmi (kapcsolatok, empétia) Lelki (meditacio, cél)
Eredmény: Fenntarthaté hatékonysag.

12. dia: Bonusz — A 8. szokas (Covey folytatasabol) ,Talald meg a hangod, és inspiralj masokat is, hogy
megtalaljak a sajatjukat” Koncepcid: Kiteljesedés és hozzajarulas a tuddsmunkas koraban.

13. dia: Megvaldsitasi tippek Kezdd hetente egy szokassal. irj személyes
kuldetésnyilatkozatot. Gyakorold a napldzast a reflexié érdekében. Hasznald Covey heti
tervezési rendszerét. Alakits ki elszamoltathatdsagi partnerségeket.

14. dia: Végs6 dsszefoglalé SzokasTémakErettségi szint1. Légy proaktivSzemélyes
Felel6sségFuggetlenség?. Kezd a céllal a fejedbenlLatasFuggetlenség3. A legfontosabb
dolgok elészorPrioritasFuggetlenség4. Gondolkodj nyer-nyer alaponKolcsonos
elényKolcsonos fliggbségh. ELl6szor értsd meg masokatEmpatiaKolcsonos fliggbségs.

SzinergetizalasEgylittm(ikodésKolcsonos fliggdség7. Elezd meg a flirésztMegujulasMinden szinten

A vezeteés 17 vitathatatlan torvénye — John Maxwell

Itt egy részletes diarol-diara vald bontas a John Maxwell 17 vitathatatlan csapatmunka
torvényein alapulo eléadasrol. Szélj, ha szeretnéd JPEG, karusszel vagy HTML
formatumban is.

1. Diacim Dia cime: A csapatmunka 17 vitathatatlan térvénye Alcim: John C. Maxwell
altal Kép: Egy csapat egyltt maszik fel egy hegyre

Diavetités 2: Bevezetés Tartalom: John Maxwell hangsulyozza, hogy a csapatmunka
meghozza a gyumaolcsét. Ez a 17 torvény alapvetd elvek a gybztes csapatok épitéséhez.
Alkalmazhaté vezetésre, lUzletre, sportra és az életre.

Diavetités 3: 1. A Jelentdség Torvénye Kulcslizenet: Egy ember tul kevés a nagysag
eléréséhez. Gondolat: Nagy eredmények csapatmunkat igényelnek.

Diavetités 4: 2. A Nagy Kép Torvénye Kulcstizenet: A cél fontosabb, mint a szerep. Gondolat:
Mindenkinek latnia kell, hogyan illeszkedik a nagyobb klldetésbe.

Diavetités 5: 3. A Niche Torvénye Kulcslizenet: Minden jatékosnak van egy helye, ahol a legtobbet nyujthat.
Gondolat: Nagyszer(i csapatok olyan szerepeket osztanak, amelyek az er6sségekkel 6sszhangban vannak.



Dia 6: 4. A Mount Everest torvénye F8 uzenet: Ahogy a kihivas n6, ugy emelkedik a csapatmunka
iranti igény is. Megeértés: Nagyobb feladatok er6sebb egytuttmkodést igényelnek.

Dia 7: 5. Alanc torvénye F0 lizenet: A csapat erejét a leggyengébb lancszem befolyasolja.
Megeértés: Kezeljuk a gyengeségeket, kilonben az egész kuldetés kockara kerulhet.

Dia 8: 6. A katalizator torvénye F06 lzenet: A gy6ztes csapatokban vannak, akik cselekvést
generalnak. Megértés: A katalizatorok hajtjak az energiat, a teljesitményt és a lendlletet.

Dia 9: 7. Az iranyt(i torvénye F6 lizenet: Avizid iranyt és onbizalmat ad a csapattagoknak.
Megértés: A kozos vizid mindenkit egy irdnyba terel és motival.

Dia 10: 8. Arossz alma torvénye F8 lizenet: A rossz hozzaallas tonkreteheti a csapatot.
Megértés: Egy negativ tag is megmérgezheti a csapatkulturat.

11. Dia: 9. A Megbizhatésag Torvénye Kulcslzenet: A csapattarsaknak szamitaniuk kell
egymasra. Eszrevétel: A bizalom és a megbizhatdsag elengedhetetlen.

12. Dia: 10. Az Arcédula Térvénye Kulcslizenet: A csapat nem éri el a potenciéljat, ha nem hajlandé
megfizetni az arat. Eszrevétel: Az dldozatvallalds és az elkdtelezettség alapvetd fontossagu.

13. Dia: 11. Az Eredményjelz6 Torvénye Kulcslizenet: A csapat tud valtoztatni, ha
tisztdban van az allasaval. Eszrevétel: A mérések és a visszajelzések segitik a csapatot
a helyes uUton tartani.

14. Dia: 12. A Kispad Torvénye KulcslUzenet: A nagyszerl csapatok mély meritéssel
rendelkeznek. Eszrevétel: A siker nem csupdn az induléktél fiigg, a tdmogatas is szamit.

15. Dia: 13. Az Identitas Torvénye Kulcsuzenet: A kozos értékek hatarozzak meg a
csapatot. Eszrevétel: A kulttra és az egység kozods alapelvekbél ered.

Dia 16: 14. A kommunikacié torvénye Kulcslizenet: Az interakcio cselekvést szul.
Eszrevétel: A nyilt, 6szinte és gyakori kommunikacié elengedhetetlen.

Dia 17: 15. A kivalésag torvénye Kulcsuzenet: Két egyforman tehetséges csapat kozotti
kiildnbség a vezetés. Eszrevétel: Erés vezetés adja meg a csapatnak a gydztes elényt.

Dia 18: 16. A magas moral torvénye Kulcslizenet: Ha nyersz, semmi sem faj.
Eszrevétel: Az 6nbizalom és lelkesedés gyorsitja a teljesitményt.

Dia 19: 17. Az osztalék torvénye Kulcslizenet: A csapatba vald befektetés idével megtéral.
Eszrevétel: A hosszu tavi névekedés az emberekbe valé folyamatos befektetésbdl fakad.

Dia 20: Kovetkeztetés és alkalmazas Tartalom: Gondolkozz el a csapatodon: melyik torvény igényli a
legtobb munkat? Légy példamutatd és kezd el alkalmazni ezeket az elveket. A siker csapatjaték!



Dia 3: A 13 fontos déntés, amely maximalizalja a tehetséget

# DOntés Leiras

1 Hit Bizalommal emeli a tehetségedet
2 Szenvedély Energiaval tolti fel és taplalja a tehetségedet

3 Kezdeményezés Aktivalja a tehetségedet

4 Foékusz Céliranyosan vezeti a tehetségedet

5 Felkészlilés El6segiti tehetséged sikerét

6 Gyakorlas Elesiti tehetséged
7 Kitartas Fenntartja tehetséged
8 Bétorség Kiprébalja tehetséged nehéz helyzetekben

9Tanulasiképesség  Fejleszti tehetséged
10 Jellem Védi a tehetségedet
11 Kapcsolatok Befolyasoljak a tehetséged fejlédését

12 Felel6sség Erdsiti a tehetségedet

13 Csapatmunka Sokszorozza a tehetségedet

Dia 4: A Hit Emeli a Tehetségedet

* Ahit a cselekvés alapja
* Esettanulmany: Michael Jordan hite vs. korai elutasitas

Dia 5: A Szenvedély Energizalja a Tehetséget

* A szenvedély fenntartja a motivaciot
* Tehetség szenvedély nélkil kiégéshez vezet



Dia 6: A kezdeményezés aktivalja a tehetséget

* Atehetség tétlen marad cselekvés nélkul
* Proaktivemberek gy6znek

Dia 7: A fékusz iranyitja a tehetséget

» Afigyelemelterelés gyengiti a tehetséget
* Alézerfékusz eredményeket hoz

Dia 8-14: Folytatas mas valasztasokkal
e Szanjon minden diat egy valasztasra:
o Felkészllés
o Gyakorlas
o Kitartas
o Batorsag
Tanulasi hajlandésag
o Jellem
o Kapcsolatok

o Felel6sség

o Csapatmunka

Dia 15: A valasztas ereje

* Idézet: ,,Atehetség csak kezdet. A valasztas a célvonal.”
* Elmélkedés: Melyik a 13 valasztas kozul az, amit jelenleg elhanyagolsz?

Dia 16: Osszefoglalo keretrendszer

T.E.H.E.T.S.E.G. = Tehetség + Hozzaallas + Tanulas + Eréfeszités + Gondoskodas + Csapat



¢ Buzditsuk a kozOnséget cselekvési terv készitésére

17. dia: Csoportos gyakorlat (Opcionalis)

« Ertékeld magad 1-5 skalan a 13 valasztasi lehetéség mindegyikén
» Valassz ki 2 terlletet, amelyet ebben a hdnapban szeretnél fejleszteni

18. dia: Zaro idézet

"A siker nem tehetség kérdése. A dontések kérdése." - John Maxwell

A vezetés 21 megdonthetetlen torvenye — John Maxwell
Itt talalhato a részletes bemutaté vazlata John C. Maxwell ,A vezetés 21 megcafolhatatlan
torvénye” cimi konyve alapjan:

1. Dia: Cimdia Cim: Avezetés 21 megcafolhatatlan torvénye Szerz6: John C. Maxwell
Téma: |d6talld vezetési alapelvek

2. Dia: Bevezetés A vezetés befolyasolas—semmi tobb, semmi kevesebb. Ez a 21 torvény
olyan alapelvek, amelyeket barki megtanulhat és alkalmazhat.

3. Dia: 1. Torvény — A fék torvénye A vezetési képesség hatarozza meg egy személy hatékonysagi
szintjét. Minél alacsonyabb az egyén vezetési képessége, annal alacsonyabb a potencialjuk korlatja.

4. Dia: 2. Torvény — A befolyas torvénye A vezetés valodi mércéje a befolyas—semmi tobb,
semmi kevesebb. A pozicid nem teszi vezetévé az embert; a befolyas igen.

5. Dia: 3. Torvény — A folyamat tdérvénye A vezetés naponta fejlédik, nem egy nap alatt. Ez
egy egész életen at tarto tanulasi, fejlédési és ndvekedési utazas.

6. Dia: 4. torvény — A navigacio torvénye Barki tudja kormanyozni a hajoét, de egy vezet6 az, aki
megtervezi az Utvonalat. A vezet6k felmérik a korilményeket és hatékonyan terveznek. S

7. Dia: 5. torvény — Az értékteremtés torvénye A vezetdk értéket teremtenek masok
szolgalataval. Az igazi vezetés az értékteremtésre, nem pedig annak kinyerésére 6sszpontosit.

8. Dia: 6. torvény — A szilard alap torvénye A bizalom a vezetés alapja. Az integritas és
Oszinteség nem vita targya.

9. Dia: 7. torvény — A tisztelet torvénye Az emberek természetesen kovetik azokat a
vezetbket, akik er6sebbek naluk. A tiszteletet jellem és hozzaértés révén kell kiérdemelni.



Diapozitiv 10: 8. Torvény — Az Intuicié Torvénye A vezet6k minden helyzetet vezetdi
szempontbol értékelnek. A vezetdi intuicié kuldnbozteti meg a kivalo vezetbket a joktol.

Diapozitiv 11: 9. Torvény — A Vonzas Torvénye Aki vagy, azokat vonzod. A vezetdk olyan
embereket vonzanak, akik hasonlé gondolkodasuak és értékrenduek.

Diapozitiv 12: 10. Torvény — A Kapcsolat Torvénye A vezet6k el6bb érzelmi kapcsolatot teremtenek,
mielétt segitséget kérnének. Az szinte kapcsolat hiiséget és egylittmikodést eredményez.

Diapozitiv 13: 11. Torvény — A Bels6 Kor Torvénye Egy vezetd lehetbségeit a legkdzelebb
allok hatarozzak meg. Epitsen erés csapatot, hogy novelje hatdsat és hatékonysagat.

Diapozitiv 14: 12. Torvény — A Felhatalmazas Torvénye Csak a magabiztos vezet6k
adnak hatalmat masoknak. Masok felhatalmazasa megsokszorozza a vezet6i hatast.

Diak 15: 13-as torvény — A Kép Torvénye Az emberek azt teszik, amit latnak. A vezetéknek
példat kell mutatniuk a vart viselkedéssel.

Diak 16: 14-es torvény — A Beleegyezés Torvénye Az emberek elébb fogadjak el a
vezetdt, mint a viziét. Bizz meg a kozvetitében, mielbtt elfogadnad az Uzenetet.

Diak 17: 15-6s torvény — A Gydzelem Torvénye A vezetdk utat talalnak a csapat gy6zelmeéhez. Az
elkotelezettség a gy6zelem mellett inspiralja az elszantsagot és a kreativitast.

Diak 18: 16-os torvény — A Lendilet Torvénye A lendllet a vezeté legjobb baratja. A
lendulet megkonnyiti a valtozast és felnagyitja a sikert.

Diak 19: 17-es torvény — A Prioritasok Torvénye A vezetdk tudjak, hogy a tevékenység nem
feltétlenul jelent teljesitményt. Koncentralj arra, ami a legnagyobb értéket adja.

Diai 20: A 18. Torvény — Az Aldozat Torvénye Az igazi vezeté felad a sikerért. A személyes
aldozat masok javara szukséges.

Diai 21: A19. Torvény — Az |d6zités Torvénye Mikor vezetni éppoly fontos, mint mit tenni és
hova menni. Megfeleld lépés + megfeleld id6 = siker.

Diai 22: A 20. Torvény — A Robbanasszer(i Novekedés Torvénye A novekedéshez vezetbket kell iranyitani. A szorzashoz
vezetdket kell fejleszteni. Mas vezetdk felkészitése és fejlesztése exponencialis hatast eredményez.

Di&i 23: A 21. Torvény — Az Ordkség Torvénye A vezetd maradandé értékét az utddlas
meéri. Az igazi vezetés mas vezetbket hagy maga utan.

Diai 24: Osszegzés A vezetés egy utazas. Ezen 21 tdrvény elsajatitdsa noveli a
befolyast, erés csapatokat épit és 6rokséget hagy.



Hogyan befolyasoljunk — John Maxwell

ime egy részletes prezentécié a "Befolydsos személyiséggé valni" cim kényv alapjan, John C. Maxwell és Jim
Dornan tollabdl: PREZENTACIO: Befoly4sos személyiséggé valni John C. Maxwell és Jim Dornan ltal

Dia 1: Cimdia Cim: Befolyasos személyiséggé valni Alcim: Hogyan hatarozhatjuk meg
masok életét pozitivan Szerzék: John C. Maxwell és Jim Dornan

Dia 2: Attekintés A befolyas kulcsfontossagu a sikeres vezetéshez, kapcsolatokhoz és személyes
fejlddéshez. Mindenkinek van befolydsa - ez a konyv megmutatja, hogyan novelhetjlk etikus és
hatékony médon. Négy f6 terllet: Integritas, TAamogatas, Hit és Meghallgatas.

3. dia: Az befolyas alapja: Integritds Az integritas bizalmat épit—nélkuile a befolyas 6sszeomlik. Az
emberek olyan vezet6ket akarnak kévetni, akikben megbizhatnak. Legyenek kovetkezetesek az
értékekben, szavakban és tettekben. Idézet: ,,Az emberek azt teszik, amit latnak.”

4. dia: Mdsok gondozasa Mutasson észinte torédést és figyelmet. Az embereket nem
érdekli, mennyit tud, amig nem tudjak, mennyire torédik velik. Fektessen idét, figyelmet és
energiat masok fejlesztésére. Kulcsfontossagu jellemzd: Batoritas

5. dia: Hit az emberekben Higgyen masokban, miel6tt 6k magukban hinnének. A befolyas
akkor kezd6dik, amikor meglatja valakiben a potencialt, és segit neki is meglatni. Varja a
legjobbat; gyakran meg is kapja.

6. dia: Meghallgatas a kapcsoldédasért A figyelmes hallgatas hidakat épit; a puszta
beszélgetés falakat emel. A fokuszalt hallgatas tiszteletet mutat és mélyiti a
kapcsolatokat. Kerulje a zavaré tényezéket—hallgasson a jelentésre és az érzelmekre.

7. dia: Az emberek megértése Az empatia ndveli a befolyast. Ismerd meg, mi motivalja
és frusztralja a masikat. Segits masoknak elérni céljaikat, ne csak a sajatodat.

8. dia: Az emberek fejlesztése Mentoralas és fejlédés elengedhetetlen. Adj felelsséget
és eréforrasokat az embereknek. Unnepeld az & sikereiket, nem csak a sajatodat.
Maxwell szabalya: ,,A vezet6k értéket teremtenek azaltal, hogy szolgalnak masokat.”

9. dia: Navigalas masok szamara Segits az embereknek az atmenetekben és
kihivasokban. Légy utmutaté—nem csak hatésag. A befolyas novekszik, ahogy
segitesz masoknak a komplexitasban sikeresnek lenni.

10. dia: Kapcsolddas a pozicidn tul A pozicids vezetés a befolyas legalacsonyabb formaja.
Az igazi befolyas a kapcsolaton, tiszteleten és eredményeken alapul. Kapcsolédj kozos
ertékek és kolcsdnds célok révén.



5 Vezetési Szint — John Maxwell

Itt talalhato egy részletes eléadas, amely 6sszefoglalja John Maxwell "A vezetés 5
szintje" cimil miivét, amelyet szakmai bemutaté és képzési célokra terveztek.

A vezetés 5 szintje — John C. Maxwell ««- «
Dia bemutato attekintése:

+ Osszesen Diak: ~18

* Formatum: Tiszta, vizualis, és vezetés-orientalt

« Felépités: Cim + Attekintés + Szintenkénti lebontas + Alkalmazas + Zar6
gondolatok

J Dia bontasa HI

Dia 1: Cimdia

A vezetés 5 szintje
John C. Maxwell altal

»Nem szamit, honnan indulsz—vezetés egy utazas.”

2. dia: Bevezetés az 5 szintbhe

* Avezetés befolyasoldas—nem tobb, nem kevesebb

* Avezetés naprdl napra fejlédik, nem egy nap alatt

* Minden szint az eléz6re épul

* Azigazi vezet6k szdndékosan haladnak a szinteken at

3. dia: Az 5 szint attekintése



Szint Neve Kulcsszo

1 Pozicid Jogok
2 Engedély Kapcsolatok
3 Gyartas Eredmények

4 Emberi Fejlesztés és Ujratermelés

5 Csucs Tisztelet

SZINT 1: POZIiCIO - Jogok
4. Diapozitiv: Mi Ez

* Az emberek kdvetik, mert muszaj
* Pozicio vagy szerep alapjan
* Vezetés legalacsonyabb szintje

5. Diapozitiv: EI6nyok és Hatranyok

% Hataskort ad
i Nincs valodi befolyas

i Magas fluktuacio, ha nem javul
Diak 6: Hogyan fejl6dj

* Tanuld meg jél a munkadat
* Viselj tiszteletet mindenki irant
» Fogadd el, hogy a cim csak a kezdet

2. SZINT: ENGEDELY - Kapcsolatok
Diak 7: Milyen ez

* Az emberek azért kovetnek, mert akarjak
* Bizalom és kapcsolatok alapjan



* Az befolyas alapjai

Dia 8: Kulcsviselkedések
» Figyeljoda
» Torédj 6szintén
« Epits kapcsolatot és bizalmat

Dia 9: Elkeriilendd csapdak

* Manipulacié motivacio helyett
* Kedvezményezés
« Erzelmi kimeriiltség hatarok nélkil

3. SZINT: TERMELES - Eredmények
10. Dia: Miben All

* Az emberek kdvetnek, mert latjak, mit tettél
* Teljesitményt nyujtasz és példat mutatsz
* Alendulet fokozédik

11. Dia: Hatas a Csapatra

* A moral javul
* Atermelékenységnd
* Ahitelesség megszerzett

12. dian: Hogyan fejlédjlink tovabb

* Tlzz ki mérhet6 célokat
» Alakits ki felel6ésségteljes kulturat
+ Unnepeld meg a sikereket

4, SZINT: EMBERFEJLESZTES - Reprodukcio

13. dian: Miez



* Az emberek azért kovetnek, mert mit tettél értik
* Méas vezetbket fejlesztesz

Diak 14: Jellemzdk

¢ Mentoralj masokat szandékosan
+ Epits vezet&i csatornakat
¢ Hataskorod delegald és erdsitsd

Diak 15: Szorzo hatas
¢ Noveli a hliséget

¢ Er@siti a csapatot
¢ Fokozza a novekedést

SZINT 5: CSUCS - Tisztelet

Dia16: MiEz
* Az emberek azért kdvetnek, mert az vagy, aki vagy, és amit képviselsz
* Alegritkabb szint

Dia 17: A Csucsvezeto Tulajdonsagai
+ Orokség szemlélet

* Hatas a szervezeten tul
¢ Mas vezetdk fejlesztése a 4-es és 5-0s szinten

Dia 18: Zar6 Gondolatok & Alkalmazas

* Avezetés egy életen at tartd utazas
* Gondolkodj el: Milyen szinten allsz az egyes személyekkel, akiket vezetsz?
» Kihivas: Mi a novekedési terved a kovetkez6 szintre lépéshez?



11. Dia: A vezetdéi fejlesztés megtérllése Noveli a kapacitast Er8siti a csapatot Felkészit az
utédlasra Emeli a moralt és az innovaciot

12. Dia: Gyakorlati lépések a vezetdk fejlesztésére Indits vezetdi fejlesztési programot
Jeldlj ki mentorokat a feltorekvé vezetéknek Delegalj stratégiailag Tarts rendszeres
vezetdi felllvizsgalatokat Kinalj vezet8i konyveket és képzéseket

13. Dia: Vezet6i csatorna szakaszai: Feltorekvd vezet6k Novekvd vezetdk Reprodukald
vezet6k Orokségi vezetdk Igazits minden szakaszt képzéssel és coachinggal

14. Dia: Esettanulmany vagy valds példa Opcionalis: Emelj ki egy ismert vezetét,
aki masokat is vezetdvé tett Tanulsagok az 6 folyamatukbal

15. Dia: Legfontosabb tanulsagok A vezet6i fejlesztés nem valaszthato opcié — ez alapvetd
Fontos a megfeleld emberekbe fektetni Az 6rokséged az altalad hatrahagyott vezet6k lesznek

16. Dia: Reflektalas és kihivas Kit fejlesztesz ma? Milyen rendszerek biztositjak a vezetdi
fejlédést? Mi a kovetkezb lépésed?

Blink — Malcolm Gladwell

Itt van egy részletes prezentacid a "Blink: The Power of Thinking Without Thinking" cimd konyvrél,
amelyet Malcolm Gladwell irt: Cimdia BLINK: A gondolkodds nélkili gondolkodas ereje Malcolm
Gladwell tollabol Mélyrehato betekintés a gyors dontések és a gyors észlelés vilagaba

Dia 1: Attekintés Szerzé: Malcolm Gladwell Kiadva: 2005 Mdifaj: Pszicholégia /
Viselkedéstudomany F6 gondolat: Feltarja, hogyan hozunk villamgyors dontéseket, és
mennyire pontosak vagy hibasak lehetnek ezek.

Dia 2: Kulcsfogalom - Vékony szeletelés Meghatarozas: A képesség, hogy gyorsan itéletet
alkossunk korlatozott informacié alapjan. Példa: Gottman tanulmanya, amely a valas
megjosolasat vizsgalja egy par interakcidjanak néhany percében. Kovetkeztetés: A
szakért6k gyakran jobban teljesitenek kevesebb informacidval.

Dia 3: A tudattalan hatalma Tudattalan megismerés: Sok dontést hozunk meg szandékos
gondolkodas nélkul. Priming hatas: Finom jeleknek valo kitettség befolyasolja a viselkedést.
Példa: Az id6s korhoz kapcsolddd szavakkal befolyasolt emberek lassabban jartak.

Dia 4: Amikor a gyors megismerés kudarcot vall Elfogultsag és elbitélet: A gyors itéletek tiikrozhetik a
tudattalan torzitast. Példa: Renddrlovések fajon alapuld feltételezések miatt. Tanulsag: Mentalis
roviditéseink tudatositasa kulcsfontossagu a rossz dontések elkertilése szempontjabél.



Dia 5: Atapasztalat jelentésége Szakértelem: A szakérték ismétlés és visszajelzés révén
fejlesztik intuicidjukat. Példa: Tazolték elére érzik, ha egy padld 6sszeomolhat. Képzés:
Az intuicio min6ségi tapasztalatokkal javul.

Dia 6: A felliletes itéletek arnyoldala Warren Harding hiba: A jé megjelenést vezetdi
képességgel téveszteni. Tulzott tAmaszkodas a klilsségekre: Rossz dontésekhez,
hibas itéletekhez vezet. Tanulsag: Gyors itéletek nem mindig helyesek.

Dia 7: Esettanulmany - New Coke Piackutatasi kudarc: Vak késtolasok figyelmen kivil hagytak a
marka kontextusat. Gyors itélet hibaja: Az érzelmi és kontextualis élmény hianya.

Dia 8: Esettanulmany - Paul Ekman arckédolasa Mikro-kifejezések: Milliszekundumok
alatt valédi érzelmeket fedhetnek fel. Fellletes itélkezés alkalmazasa: Az érzelmek
pontos olvasasa javitja a dontéshozatalt a rendfenntartasban, terapiaban stb.

Dia 9: Stratégiak a gyors itéletek javitdsara Legyen tisztaban az elbitéletekkel Kerulje
az informacié tulterhelést Bizzon a tajékozott megérzéseiben, ne csak a megérzéseire
hagyatkozzon Teremtsen feltételeket az pontos gyors megértéshez

Dia 10: Gyakorlati alkalmazasok Uzleti vildgban: Felvétel, targyaldsok, marketing
Rendvédelemben: Elfogultsag csokkentése a gyors dontéshozatal soran
Kapcsolatokban: Finom jelzések olvasasa a kommunikacidoban

Dia 11: A Blink kritikai Talaltalanositas: Nem minden gyors itélet hasznos. Anekdotikus
bizonyiték: Meggy6z6 torténetekre tamaszkodik, nem csak adatokra. Szubjektivitas: Az
"Bizz a megérzéseidben" lizenet félreérthetd.

Dia 12: Végs6 tanulsagok Bizz az 6sztoneidben - de teszteld 6ket. A gyors itéletek lehetnek
pontosak vagy végzetesek - a kontextus szamit. A tudatossag és a reflexio kulcsa az
intuicio fejlesztésének.

A fordulopont — Malcolm Gladwell

Cim: A forduldpont — Malcolm Gladwell Alcim: Hogyan lehetnek apré dolgok nagy
hatasuak kulonbség

Dia 1: Bevezetés A fordulopontba Szerz6: Malcolm Gladwell Megjelent: 2000 Alapgondolat:
Apro cselekvések a megfeleld idében, helyen és emberekkel jelentds valtozast hozhatnak
létre.

Dia 2: Mi az a Fordulépont? Definicio: "A kritikus tdmeg pillanata, a kiiszobérték, a
forraspont." Jelentéség: Ez az a pont, ahol egy 6tlet, trend vagy viselkedés atlépi a
kliszobot, és futotlizként terjed el.



Dia 3: Az Epidémiak Harom Szabalya Kevés Emberek Torvénye A Ragaszkodasi Faktor A
Kontextus Ereje
Dia 4: Kevés Emberek Torvénye Bizonyos tipusu emberek kulcsszerepet jatszanak az otletek terjesztésében:

Kapcsolodok — Sok embert ismernek; 6sszekotik a tarsadalmi csoportokat Szakérték — Informacids specialistak, akik
szivesen segitenek masoknak Ertékesitdk — Meggyéz6 emberek, erés targyaldsi készségekkel

Dia 5: A Ragaszkodasi Faktor Meghatarozas: Az a kulonleges tulajdonsag, ami miatt az

74 »

Uzenet ,ragadds” az emberek fejében Példak: "Szezam utca" és "Blue’s Clues”

ismétléssel és interakcidval Kozvetlen alkalmazas marketingben és oktatasban

Dia 6: A Kontextus Ereje Az emberi viselkedés érzékeny és er6sen befolyasolja a kornyezet
Példa: Betort Ablakok Elmélete (kisebb rendetlenség jelei nagyobb kdoszhoz vezethetnek)
A kornyezet pozitiv vagy negativ irdnyba terelheti a viselkedést

Diapozitiv 7: Esettanulmany - Hush Puppies Ertékesitési robbanés az 1990-es évek kdzepén, miutadn New York-i
trendformaldk a markat valasztottak Bemutatja, hogyan terjednek a divat és tarsadalmi jarvanyok

Diapozitiv 8: Esettanulmany - New York-i blin6zés csokkenése A blin6zés az 1990-es évek elején csokkent apré
valtoztatasok miatt (pl. graffitik eltavolitasa, jegycsalas elleni intézkedések) Megerdsiti a ,,Kontextus hatalmat”

Diapozitiv 9: Fordulépontok az iizleti életben Uj termék vagy szolgaltatas bevezetése Virusmarketing és
befolyasolé kulturalis hatasok Kapcsolatépiték, Mavensek és Ertékesitok azonositasa és kihasznalasa

Diapozitiv 10: Forduldpontok a tarsadalomban Tarsadalmi mozgalmak (pl. polgari jogok, klima akcid)
Olyan otletek, amelyek megvaltoztatjak a tarsadalmi normakat (pl. Ujrahasznositas, tdvmunka)

11. dia: Hogyan alakitsunk ki sajat forduldpontot? Az Uzenet ragaddssaganak
meghatarozasa A megfelelé emberek bevondsa A kornyezet vagy a kontextus alakitasa
Figyelés és alkalmazkodas — a forduldpont gyakran kiszamithatatlan

12. dia: Kulcsfontossagu tanulsagok Kis valtoztatasok nagy hatassal lehetnek A
tarsadalmi jarvanyokra az emberek, az lizenet és a kontextus hatnak Stratégiai
cselekvés a megfeleld idében = driasi hatas

On most birtokdban van az Emberi Tudasnak vagy a Modern Kori
Vezérigazgatonak. Ha barmilyen kérdése van, irhat a kdvetkez6 cimre:
richbonfigli@gmail.com, vagy hivhatja a 1-302-985-1184-es szamot




